Podmienky ochrany sukromia

Tieto podmienky ochrany stkromia vysvetluji akym spdsobom spractivame pri poskytovani nasich sluzieb osobné Uidaje v rdmci spolo¢nosti Radoslav Smehyl, CSA 1301/31,
02404 Kysucké Nové Mesto, Slovensko, ICO: 55399347, DIC: 1128953617, IC DPH: SK1128953617, Platitel’ DPH ¢&.Ziv.reg.: 580-77232 (d‘alej len ,prevadzkovatel™ alebo
».my"). Pre zodpovedanie akychkol'vek otdzok tykajucich sa ochrany osobnych Udajov alebo prijatia a vybavenia Ziadosti dotknutych os0b, nas nevahajte kontaktovat
prostrednictvom nizSie uvedenych kontaktnych tdajov.

Kontaktné udaje:

E-mail: admin@illegalstore.sk
Telefonne Cislo: +421 940 598 804
Korespondencna adresa: CSA 1301/31, 02404 Kysucké Nové Mesto

Tieto podmienky ochrany stikromia sliZia primarne na spinenie informacnych povinnosti podla ¢l. 13 a 14 GDPR vodi dotknutym osobam, o ktorych spraclivame osobné Udaje.
Typicky ide najméd o nasSich klientov, o zamestnancov nasich obchodnych partnerov alebo dodavatel'ov. Pri spractvani osobnych Udajov sa riadime primarne vSeobecnym
nariadenim EU o ochrane osobnych udajov ("GDPR"), ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby, tymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov
(d'alej len ,,Zakon o ochrane osobnych Gdajov"), ktoré sa na nas vzt'ahuju ako aj d'alSimi pravnymi predpismi. V pripade, ak by ste nerozumeli Uplne akejkol'vek informacii
uvedenej v tychto podmienkach nevahajte nas kontaktovat'.

Preco spractivame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych Udajov je z nasSej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

. poskytovat’ nase sluzby a produkty a za tymto Ucelom spraclvat’ osobné Udaje nasich klientov, dodavatel'ov, obchodnych partnerov, zamestnancov a dalSich osob;
. efektivne riadit’ nase l'udské zdroje;

. pnit’ r6zne zékonné a zmluvné povinnosti; a

. chranit’ nase opravnené zaujmy.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spraciivame osobné udaje?

Osobné Udaje spracivame na nasledovné UGcely na zékladne nasledovnych pravnych zakladov:

Uéel spraciivania osobnych tdajov Pravny zaklad
1. Uzatvorenie vztahu s klientom (vybavenie objednavky) Plnenie zmluvy
2. | Reklamaéné konanie PInenie zakonnych povinnosti
3. Usporaduvanie spotrebitel'skych sutazi Suhlas




Uzatvaranie zmluvnych vztahov s obchodnymi a inymi partnermi

Plnenie zmluvy.

5. Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda) Opravneny zaujem

6. Agenda prav dotknutych os6b PInenie zakonnych povinnosti

7. | Prevédzkovanie profilov na socialnych sietach Opravneny zaujem

8. Marketingové a PR Ucely Suhlas a/alebo opravneny zaujem
9 | Uttovné a datiové Ucely PInenie zakonnych povinnosti

10. | Archivne UCely a sprava registratiry Cl. 89 GDPR

11.| Statistické Gcely Cl. 89 GDPR

AKké su opravnené zaujmy, ktoré pri spraciivani osobnych tdajov sledujeme?

Pri nasledujucich Uceloch sa spoliehame na pravny zaklad opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Nizsie najdete blizSie vysvetlenie tychto Ucelov resp.
opravnenych zaujmov:

Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov (pravna agenda)

opravneny zaujem.

V ojedinelych pripadoch musime preukazovat, uplatiiovat’ alebo obhajovat’ nase pravne naroky studnou alebo
mimosudnou cestou alebo musime oznamit' urcité skutoCnosti orgdnom verejnej moci, ¢o povazujeme za nas

Prevadzkovanie a sprava profilov na socialnych
siet'ach vratane diskusnych for

Ak prevadzkujeme vlastné profily na socialnych sietach (Facebook, Instagram a pod.), spoliehame sa pritom na nas
opravneny zaujem, ktorym je zvySovanie povedomia o nasej spolocnosti v online prostredi.

Marketingové a PR ucely

Z Casu na Cas posielame nasim uz existujucim zakaznikom informacny newsletter. V zmysle recitalu 47 GDPR:

~Spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu mozno povaZovat’ za opravneny zaujem."

Aké osobné idaje o Vas spraciivame?

Fakturané (daje - krstné meno, priezvisko, krajina, ulica, PSC, mesto, tel. ¢islo, e-mailova adresa, pripadne dodacie Udaje, &islo Gctu, spdsob dopravy, resp. text v poznamke k
objednavke. V pripade reklamdacie aj popis reklamacie, datum a ¢as podania podnetu.

Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Zachovavanie micanlivosti o osobnych Udajov berieme velmi vazne a preto sme prijali interné politiky, vd'aka ktorym st Vase osobné Udaje zdielané len s opravnenymi
zamestnancami nasSej spolocnosti alebo preverenymi tretimi stranami. NaSi zamestnanci a pracovnici mozu mat’ pristup k Vasim osobnym udajom vylucne na , need-to-know"
baze, tzn. len opravneni zamestnanci konkrétneho oddelenia, s ktorym svisi spracivanie osobnych Gidajov mézu mat’ oprévneny pristup, pricom tento pristup je typicky




obmedzeny poziciou, funkciou a pracovnou napliiou konkrétneho zamestnanca. Osobné Udaje nasich klientov, zamestnancov, obchodnych partnerov a inych fyzickych osob
poskytujeme len v nevyhnutnej miere nasledovnymi kategériam prijemcov osobnych Udajov:

- nasSim preverenym a riadne pravne zaviazanym sprostredkovatel'om;

- nasim profesionalnym poradcom (napr. advokatom, auditorom);

- poskytovatel'om softvérového vybavenia a cloudovych sluZieb (Websupport s.r.o.);

- poskytovatel'om technickej (IT) a organizacnej podpory nasej spolocnosti;

- Socialnej poistovni, ddchodcovsky spravcovskym poistovniam, doplnkové ddchodcovské poistovne, zdravotné poistovne, Uradu socidlnych veci a rodiny;
- postovym dorucCovatel'om a kuriérskym sluzbam (Slovenska posta a.s., Packeta Slovakia s.r.0.);

- zamestnancov vysSie uvedenych osob.

V pripade, ak na spractivanie osobnych Udajov vyuZivame sprostredkovatela, vidy vopred preverime, ¢ sprostredkovatel’ spifia poZiadavky organizaéného a technického
charakteru z hl'adiska zabezpecenia bezpecnosti spracivania Vasich osobnych udajov. V pripade, ak na spractvanie osobnych Udajov vyuzivame nasich vlastnych prijemcov
(interny personal nasej spolocnosti) Vase osobné Udaje si vzdy spractvané na zaklade povereni a pokynov, ktorymi nasich prijemcov poucujeme nielen o internych pravidlach
ochrany osobnych Udajov, ale aj o ich pravnej zodpovednosti za ich poruSovanie. Ak sme poZiadani organom verejnej moci o spristupnenie Vasich osobnych Udajov, skimame
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, ¢i si splnené podmienky Vase osobné Udaje neposkytujeme. V pripade zaujmu o informacie tykajlce sa
nasich aktualnych sprostredkovatel'ov nas prosim nevahajte kontaktovat'.

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné udaje?
Standardne obmedzujeme akékol'vek cezhrani¢né prenosy osobnych tdajov do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Norsko a Lichtenstajnsko).
Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Gcely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvajd. Vo vseobecnosti, doba uchovavania vyplyva z pravnych predpisov.
Ak z pravnych predpisov nevyplyva, dobu uchovavania Vasich osobnych Udajov vzdy vo vztahu ku konkrétnym Gcelom urcujeme my prostrednictvom nasej skupinovej internej
politiky a/alebo nasho registratirneho planu. Ak spraciivame Vase osobné Uidaje na zaklade suhlasu, po jeho odvolani sme povinni osobné ldaje d'alej nespracivat’ na dany ucel.
To vsak nevylucuje, ze Vase osobné Gdaje mozeme dalej spractvat’ na inom pravnom zaklade najma ak ide o splnenie zakonnych povinnosti.

VSeobecné doby uchovavania osobnych Gdajov na nami vymedzené Ucely spractvania osobnych tdajov su nasledovné:

Ucel Vseobecna doba uchovavania osobnych udajov
Uzatvorenie vztahu s klientom (vybavenie objednavky) Pocas trvania zmluvného vzt'ahu.

Reklamacné konanie Po dobu 5 rokov.

Usporaduvanie spotrebitel'skych sttazi Po dobu trvania sut'aze, vyhlasenia vitaza a dorucenia vyhry.
Uzatvaranie zmluvnych vzt'ahov s obchodnymi a inymi partnermi Pocas trvania zmluvy a nasledne po dobu 10 rokov.
Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov A7 do premicania pravneho naroku.

(pravna agenda)




Agenda prav dotknutych osob A?Z do premlcania pravneho naroku.

Az do odstranenia prispevku samotnou dotknutou osobou, odstranenia prispevku z nasej strany,
Prevadzkovanie profilov na socialnych siet'ach odstranenia nasho profilu alebo Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie osobnych Gdajov. Spravy
prostrednictvom socialnych sieti Standardne mazeme raz za 2 roky.
V pripade newslettru do prijatia namietky proti spractivaniu osobnych Udajov alebo odhlasenia
sa z newslettra.
Pocas desiatich rokov nasledujticich po uc¢tovnom roku, ktorého sa uctovné doklady, Gctovné
knihy, zoznamy uctovnych knih, zoznamy ciselnych znakov alebo inych symbolov a skratiek
pouzitych v Gctovnictve, odpisovy plan, inventirne supisy, inventarizacné zapisy, Uctovy rozvrh

Marketingové a PR ucely

Uctovné a darové ucely

tykaju.
Archivne UcCely a sprava registratury Pocas lehot uloZenia podla registratiirneho planu.
Statistické Ucely Pocas trvania / existencie inych GcCelov spracuvania.

VysSie uvedené doby uchovavania stanovuju len vSeobecné doby, pocas ktorych dochadza k spractvaniu osobnych Gdajov na dané Ucely. V skutoCnosti vSak pristupujeme k
likvidacii alebo anonymizacii osobnych Udajov esSte pred uplynutim tychto vSeobecnych dob v pripade, ak dané osobné Udaje uz povaZzujeme za nepotrebné z hl'adiska vyssie
uvedenych Ucelov spractvania. Naopak, v niektorych Specifickych situaciach Vase osobné tdaje mézeme uchovavat' dihsie ako je uvedené vyssie, ak tak vyZaduje pravny predpis
alebo nas opravneny zaujem. V pripade zaujmu o informacie tykajlce sa konkrétnej retencnej doby pre uchovavanie Vasich osobnych tdajov nas prosim nevahajte kontaktovat'.

Ako o Vas ziskavame osobné idaje?

Vase osobné Udaje najCastejSie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych Gdajov dobrovolné. Osobné Udaje mozete nasej spolo¢nosti poskytnut’ roznymi
spdsobmi napr. :

. Vv procese uzatvarania zmluvy s naSou spolocnostou;

- komunikaciou s Vami;

. Gcast'ou na podujatiach organizovanych nasou spolo¢nostou;

. Gcast'ou na aktivitach nasej spolocnosti na socialnej sieti;

- odoslanim kontaktného formulara s VasSimi pripomienkami, dotazmi alebo otézkami.

VasSe osobné Udaje vSak moZeme ziskat' aj od Vasho zamestnavatel'a alebo od spolocnosti, v stvislosti s ktorou Vase osobné Udaje spractivame. NajcastejSie ide o pripady, kedy
s danou spolocnost'ou uzatvarame alebo vyjednavame zmluvny vzt'ah alebo jeho podmienky. Ak sa ziskanie osobnych Udajov tyka zmluvného vztahu, najcastejSie ide o zmluvnu
poziadavku alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov (Ci uz Vasich alebo Vasich kolegov), méze mat’ negativne dosledky pre
organizaciu, ktord zastupujete, nakol'ko nemusi dojst’ k uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného vztahu. V pripade, ak ste ¢lenom Statutarneho organu organizacie, ktora je nasou
zmluvnou stranou alebo s ktorou jednédme o uzatvoreni zmluvného vztahu, Vase osobné (daje moZeme ziskavat’ z verejne dostupnych zdrojov a registrov. Akékol'vek nahodne
ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade d'alej systematicky nespractivame na Ziadny nami vymedzeny Gcel spractivania osobnych udajov.



Prosim uved'e, ktoré konkrétne osobné Udaje poZadujete opravit’ alebo dopinit.

Prosim vysvet//te preco sa domnievate, Ze spractivame Vase nespravne alebo neup/ne osobné uda]e

Prosim vysvetlite, o] Z/adate opravu nespravnych osobnych udajov alebo dopinenie netpinych osobnych ddajov.
Prosim uvedte, & ste nag zamestnanec, obchodny partner, . zaujemca o zamestnanie a pod.

Prosim uvedt te akého ucelu spracuvania sa Vasa Ziadost' tyka.

Aké prdava mate ako dotknuta osoba?

~Ak o Vas spracdvame osobne udaje na zaklade Vasho suhlasu so spracuvanim osobnych udajov, mate pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat. Jeho
odvolanie vsak nema vplyv na zakonnost’ spracuvania osobnych tidajov pred jeho odvolanim. Mate pravo kedykol'vek dcinne namietat’ proti spracavaniu
osobnych udajov na ucely priameho marketingu vratane profilovania."

,Pravo namietat’ mate aj voci spraciuvaniu Vasich osobnych iidajov na zaklade opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme, ako st vysvetlené vyssie. Toto

prdvo mate aj voci spracivaniu osobnych tidajov na pravnom zaklade verejného zaujmu, ktoré vsak nevykonavame."

V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukazeme sposob, ktorym sme vyhodnotili tieto opravnené zaujmy ako prevazujlice nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutych osob.

GDPR ustanovuje vseobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vSak automaticky neznamena, Ze pri uplatiiovani jednotlivych prav im bude z nasej strany
vyhovené nakol'ko v konkrétnom pripade sa mézu uplatfiovat’ aj vynimky resp. niektoré prava su naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kaZzdom pripade
spinené. Vasou Ziadost'ou tykajlcou sa konkrétneho prava sa budeme vzdy zaoberat’ a skimat’ z hl'adiska pravnej Upravy a nasej internej politiky pre vybavovanie podnetov
dotknutych os6b. Ako dotknutd osoba mate najma:

= Pravo poziadat' o pristup k osobnym udajom podl'a ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vas spracivame. Toto pravo zahffia pravo na potvrdenie o tom, ¢i o Vas spraciivame
osobné Udaje, pravo ziskat' pristup k tymto Gdajom a pravo ziskat’ kdpiu osobnych Udajov, ktoré o Vas spraclivame, ak je to technicky uskutocnitelné;

= Pravo na opravu a doplnenie osobnych Udajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spraclivame nespravne alebo nelplne osobné Udaje;
= Pravo na vymazanie Vasich osobnych Udajov podla ¢lanku 17 GDPR;
= Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR;

= Pravo na prenosnost’ Udajov podla ¢lanku 20.

Ak sa domnievate, Ze spraciivame nespravne osobné Udaje o Vas so zretelom na Ucel a okolnosti a nemoZete zmenit' takéto osobné Udaje prostrednictvom funkcii aplikacie, Gctu
alebo webovych stranok, mozete poZiadat' o opravu nespravnych alebo doplnenie netplnych osobnych Udajov pomocou nizsie uvedeného dodatocného vyhlasenia (vSetky
informacie su dobrovolné) a / alebo nas kontaktujte cez nase kontaktné Udaje:

Doplnujlice vyhlasenie o oprave osobnych udajov
Vase meno a priezvisko:
Kontaktne udaje:

Relevantny ucel spractvania:
Kontext resp. vztah medzi Vami a
nasou spolocnostou:

Charakter Vasej opravy:

Suvislosti Vasej ziadosti o opravu:
Oprava:




Takisto mate pravo kedykol'vek podat’ st'aznost’ Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky alebo obréatit’ sa so zalobou na prislusny std. V kazdom
pripade odporticame akékol'vek spory, otazky alebo namietky riesit’ primarne komunikaciou s nami.

Dochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu?

Nie, aktualne nevykonavame také spracovatel'ské operacie, na zaklade ktorych by dochadzalo k prijimaniu rozhodnutia s pravnym Gc¢inkom alebo inym podstatnym vplyvom na
Vasu osobu, ktoré by boli zaloZené vylu¢ne len na plne automatizovanom spractivani Vasich osobnych udajov v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Externé webstranky

Nase webstranky mozu obsahovat’ prepojenia (linky) na iné webstranky a/alebo sluzby inych poskytovatel'ov (napr. tzv. reCAPTCHA od spolocCnosti Google Inc.). Nie sme
zodpovedni za obsah a spravovanie webstranok, i sluZieb inych Poskytovatel'ov, na ktoré odkazujeme. Tieto podmienky ochrany stikromia sa nevztahujd na spractvanie osobnych
Udajov v rdmci Vasho pohybu na inych webstrankach.

Ako chranime Vase osobné idaje?

Je nasou povinnost'ou chranit’ Vase osobné Udaje primeranym spésobom a z tohto dévodu ich ochrane venujeme nalezitl pozornost’. Nasa spolo¢nost’ implementovala vSeobecne
akceptované technické a organizacné Standardy za Gcelom zachovania bezpeCnosti spracivanych osobnych Udajov najmé pred ich stratou, zneuZzitim, neautorizovanej Uprave,
znicenim alebo inym dopadom na prava a slobody dotknutych os6b. V situaciach, ak sa prenasaju citlivé data, pouzivame Sifrovacie technoldgie vid napr. komunikacia s platobnou
branou. Vase osobné Udaje su uloZzené na nasich zabezpecenych serveroch alebo serveroch prevadzkovatel'ov nasich webovych lokalit umiestnenych v datacentrach umiestnenych
v Slovenskej republike. V pripade pouzitia analyticky nastrojov tretich stran, su data ulozené na serveroch tretich stran (vid’ Pravidla cookies).

Cookies

Cookies s malé textové slbory, ktoré zlepSuji pouzivanie webstranky napr. tym, ze umoznuju rozpoznat' predchadzajlcich navstevnikov pri prihlasovani do uzivatel'ského
prostredia, zapamatanim vol'by navstevnika pri otvarani nového okna, merani navstevnosti webstranky alebo spdsobu jej vyuZzivania pre jej uZivatel'ské zlepSovanie. Nasa webova
stranka pouziva subory cookies na najma na ucely merania jej navstevnosti. Ukladaniu tychto stiborov do Vasho zariadenia mozete kedykol'vek zabranit' nastavenim Vasho
webového prehliadaca. Nastavenie Vasho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych komunikaciach povazované za Vas suhlas s pouzivanim cookies na nasej
stranke.

Socialne siete

Odporta¢ame Vam oboznamit’ sa s podmienkami ochrany stikromia poskytovatel'ov platforiem socialnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Nase podmienky ochrany sukromia
vysvetl'uju len zakladné otazky tykajlce sa spravy nasich profilov alebo profilov nasich klientov. Mame iba typické administratorské opravnenia pri spracivani Vasich osobnych
Udajov cez nase alebo klientske profily. Predpokladame, Ze pouzivanim socialnych sieti rozumiete, Ze Vase osobné Udaje si primarne spraclvane poskytovatelmi



platforiem socialnych sieti (ako Facebook, Instagram a pod.) aZe nad tymto spractivanim, d'alsim poskytovanim Vasich osobnych tdajov tretim stranam a cezhrani¢nym prenosom
do tretich krajin, ktoré vykonavaju dani poskytovatelia platforiem socialnych sieti, nemame Ziadnu kontrolu a nezodpovedame zan.

Zmena podmienok ochrany stikromia

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom na nase spractvanie osobnych tdajov poskytnit’ sa mézu
menit’ alebo prestat’ byt” aktualne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit’ a zmenit’ v akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto
podmienky podstatnym spdsobom, tito zmenu Vam dame do pozornosti napr. vSseobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom emailu.

Radoslav Smehyl

V Kysuckom Novom Meste 25.11.2024



